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1.设备组成
智能称重机（以下简称：称重机）主要由三个区域组成：称重区、扫码区、显示区。称

重区放置可供消费者打餐的菜品、扫码区放置绑定了消费者信息的带条码餐盘以及显示菜品

价格及消费者个人消费信息的显示区；当收到货后拆开包装，你将会看到秤体、秤柱、玻璃

盖板、口水罩、电源适配器以及螺丝等……

附：智能称重机验收清单

2. 设备安装
收到设备后核对智能称重机验收清单清点各部位零件是否齐全。确认验收齐全后即可开始安

装智能称重机，智能称重机步骤参考下图：

 安装称柱

（称柱的 3根线需要穿进去称体里面，然后再使用 4颗 M8*35内六角螺丝分别对称柱进行安装固定。如上图所示）
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 接线

（称体传感器与扫码头分别与称柱的 2 根线对接，有线网络接口使用十字螺丝固定好。如上图所示）

安装口水罩 安装玻璃 通电开机

（接上口水罩警报灯后， （将玻璃对准位置后放下压紧） （前面所有东西安装好后，找出电

使用 3 颗M8*18 内六角螺丝 源适配器插上通电即可开机使用）

对口水罩进行安装固定）

3.功能介绍

3.1 主页界面

主页分为三部分，分别是：菜品售卖区、消费信息区、营养信息区

菜品内容区：即当前售卖的菜品名称及对应的售卖价格

消费信息区：即显示当前扫描的餐托对应的个人名称、当前余额以及其当前消费金额与

消费总额信息等…

营养显示区：当维护了某个菜品的营养组成后，对应菜品会根据打菜重量计算出该菜品

的营养成分
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3.2 管理员页面

在主页双击右上角可进入管理员页面，当前页面可分为营业菜品、缓存订单、管理员卡、

上传日志、日志管理、检测更新、刷新配置、设备 ID、称重校准以及应用设置等 10 大

部分功能区

3.3 功能介绍

 营业菜品

用于设置当前该设备需要售卖的菜品

 缓存订单

离线模式下产生的订单会生成缓存订单，网络正常连接后缓存订单自动上传至服务器
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 管理员卡

可查看当前使用中的管理员卡信息

 上传日志

当设备出现异常时，可配合我司技术人员点击上传日志进行异常分析

 日志管理

上传后的日志会保存在该处，可对已上传的日志进行管理

 检测更新

当有新版本可供更新时，点击该功能可以升级到最新版本
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 刷新配置

后台配置数据或修改数据后，需要点击刷新配置同步最新数据

 设备 ID
点击后即可查看该设备唯一的 ID 编码

 称重校准

当设备使用一段时间（通常为 2 个月）后或设备出现重量不准的情况，可使用该功能重

新进行校准。具体使用流程请查看 5.1 称重校准
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 应用设置

点击应用设置即可进入应用设置界面

 报警时长：触发警报时，警报的时长，默认 15 秒

 报警程度：如觉得声音过小，可对报警声效的程度进行设置，默认轻柔

 重量变动报警阀值：该功能主要是为了减少重量出现误差跳动时的警报。设置重量

后，当重量减少到设置的值就会触发警报，默认 5 克
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 禁止手动取消警报：该功能主要是为了防止非工作人员手动取消警报吃霸王餐的行

为。开启后，如触发了警报将无法手动取消警报，建议配合管理员卡一起使用

 余额报警：该功能主要是为了警示现场运营人员清楚食客存在着欠费后仍正常打餐

的行为，便于现场管理。可设置欠费报警的触发方式及是否启用该模式

 取餐离开，订单上传成功音效：可对订单成功上传的音效进行设置

 装菜盘重量：用于设置装菜盘的重量
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 提前取餐关联重量时间：例如设置了 3 秒，即 3 秒内打菜盘的重量变化都会关联在

读取的餐盘上。可防止打菜的时候用户先打菜后放餐盘的行为

 服务地址：用于设置服务域名，通常本地化部署时使用

 离线服务地址：如开启了离线模式，则需要在该处启用并输入离线服务器地址
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4. 设备使用流程

4.1 维护菜品

在餐厅系统维护对应的菜品信息（通常一次性维护）

4.2 连接网络

首次使用该设备前需要连接网络，“双击右上角-管理员页面-桌面-设置-网络和互联网

-WLAN”。或者使用网线接入连接有线网络。
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4.3 设置售卖菜品

在设备端主页双击右上角进入管理员页面，点击营业菜品设置需要售卖的菜品

4.4 放置售卖菜品

设备称上放置设置的对应售卖菜品
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4.5 绑定餐盘

可使用配套绑盘机进行人脸/刷卡绑盘，也可使用微信直接扫二维码绑盘

4.6 放置餐盘选餐

绑盘后将餐盘放置在智能称重机前的餐盘放置区（即扫码区），打餐即可自动计费，餐

盘离开后自动记账。选餐过程中需遵循“先放餐盘后打餐”的原则，否则容易造成误扣

费。

4.7 享受美食，无感结算

打餐结束 15 分钟后自动结算解绑餐盘
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5. 特别说明
此处会对部分地方进行特别说明，包括使用过程中的称架校准、警报灯的状态灯以及一

些其他需要特别注意的地方等……

5.1 称重校准

当设备使用一段时间（通常为 2 个月）后或设备出现重量不准的情况，可使用该功能重

新进行校准，校准流程如下：
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5.2 状态灯

口水罩的状态灯分为：红色 绿色

红色 ：代表异常状态 绿色 ：代表正常状态

当出现以下情况时，会亮起不同状态灯

 异常状态：1. 餐盘未绑定放置感应区

2. 未正常放置餐盘打餐

3. 余额不足

4.有重量变化但未检测到餐盘

 正常状态：1. 识别到正常绑定的餐盘

5.3 设备音量

设备音量可调，但通常情况下设备音量调至 80％即为最合适音量，如调至 100％且长时

间使用后有可能出现喇叭损坏等情况。

5.4 打餐顺序

设备的打餐顺序为，先放餐托后拿勺夹。打餐前勺夹在餐炉内，打完餐就需要将勺夹放

回餐炉内；打餐前勺夹在餐炉外，打完餐就需要将勺夹放回餐炉外，否则会造成误扣或少扣

钱的情况。

5.5 设备量程

智能称重机使用的重力传感器为量程 50kg，精确度 1g 的传感器，智能称重机正常误差范围

为±5g。

5.6 识别范围

智能称重机内置扫码模块，扫码模块内嵌专属定制 AI 高速扫码引擎，100 万像素，激光

感应，嵌定制算法；扫码模块可识别测试范围为 3-40cm，最佳使用范围为 5-20cm，水平 52 °，
垂直 40 °，苛刻环境下亦能闪瞬识别。

6. 注意事项
智能称重机使用过程中，需要注意以下事项：

6.1 设备待机

智能称重机属于电子集成类产品，每天使用完毕后应统一关机，避免长期待机导致机体老

化、使用寿命缩短等情况。

6.2 网络未连接

当屏幕左上角出现红色的 WIFI 图标时，说明该设备网络未连通，需检查一下 WIFI 是否已

经正常连接，如已经正常连接，请检查是否能够正常上网。

6.3 设备承重量

智能称重机使用的是 50kg、精准 1g 的重力传感器，即最大承受重量为 50kg，但实际场景

使用重量应≤最大承重量 80％，即 80 斤。超过该重量值可能会出现传感器损坏等情况。
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6.4 设备保洁

智能称重机属于电子集成类产品，使用场景为各类餐饮行业餐厅，使用过程中无可避免会

被某些菜品的汤汁洒落沾染等情况，长期以往容易导致设备出现大量油渍，从而影响设备的

正常使用，故应当在每次就餐完毕后使用干净的毛巾对该设备进行保洁，且需避免直接使用

带水毛巾擦拭，使用湿毛巾擦拭前应拧干毛巾再行擦拭等，避免不规范保洁导致短路等情况。

6.5 保温餐炉

智能称重机称体会放置保温餐炉，保温餐炉使用过程中应当加水使用，从而达到利用蒸发

水蒸气来加热菜品的目的。在实际使用中，保温餐炉应注意不定时加水，避免干烧引起保温

餐炉损坏等导致菜品无法加热的情况，此外应当注意往保温餐炉里加水时，不可将水加得太

满，避免因水加得太满，上菜时水被溢出导致水渗进称内引起短路。

6.6 重量异常

智能称重机跟市场中的秤一样，其本质也是一台普通的称，使用过程中秤体重量的变化，

无不都是因为收到了外力变化而导致。而造成秤体重量变化的原因有很多种，如：加菜、水

的晃动、秤体碰到立柱、保温餐炉电源线过于紧绷压到玻璃等等，都有可能导致称不准。如

有称重不准、重量异常等问题，需先检查是否有外力影响导致的不准。
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公司地址：广东省广州市白云区金沙洲横沙球场西街 2号

公司官网：http://www.megoai.com

欲知更多信息，请联系：

技术售后：13126087284（吴工）

商务致电：15818871717（付先生）

技术支持邮箱：846107975@qq.com

智能称重机

安装使用说明书

@2017 广州米果智能设备有限公司
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